Mercantil

Por la revista especializada The Banker

Mercantil Banco Universal reconocido como el "Mejor Banco 2013" en Venezuela

Anualmente, la revista The Banker hace una evaluacién de los sistemas bancarios de 147 paises y
efectlia una seleccidn de las mejores instituciones financieras, nacién por nacion, sobre la base de
sus respectivos indicadores.

La prestigiosa publicacion financiera The Banker otorgd a Mercantil Banco Universal el
reconocimiento "Mejor Banco 2013" en Venezuela. La institucion financiera obtuvo esta
distincién luego de un andlisis de sus resultados, los cuales reflejaron una
s6lida cartera de créditos y un alto desempefio en materia de activosy patrimonio,
enmarcado en una adecuada politica en gestion de riesgos, segun inform6 la Gerencia
de Comunicaciones de Mercantil.

The Banker también resalté que otro elemento importante que permitié a Mercantil recibir
este reconocimiento  es que el banco posee una cartera  de
clientes diversificada combinada con una amplia oferta de productos y servicios, sobre la
base de un buen conocimiento de sus clientes. Ademas, Mercantil ha desarrollado su
negocio en el area de tarjetas de crédito, convirtiéndose en lider del mercado.

Por otra parte, la institucién financiera ejecuta programas para incluir a las grandes
mayorias de la poblacion al sistema bancario a través del programa Mercantil Aliado. Este
canal de atencién cuenta actualmente con 311 puntos de atencién en todo el pais, entre
taquillas y comercios afiliados.

Al ser consultado sobre esta mencién de la Revista The Banker, Nelson Pinto
Alves, presidente ejecutivo de Mercantil Banco Universal, comenté que "el banco ha
logrado un crecimiento sélido y continuo de la cartera de préstamos, en un mercado
altamente competitivo, gracias a un sistema consolidado de gestion de riesgos.
Adicionalmente, agregé que el banco cuenta con un equipo de trabajo altamente
capacitado y con amplia experiencia".

Mercantil Banco Universal es subsidiaria de Mercantil Servicios Financieros una corporacion proveedora de servicios
financieros que se desempefia en los negocios de banca, seguros y gestion de patrimonio en Venezuela, con presencia en
9 paises en América y Europa. Sus acciones se cotizan en el mercado burséatil de Caracas y sus ADR en los mercados OTC
de los Estados Unidos. Sus principales empresas subsidiarias incluyen, en Venezuela, a Mercantil Banco Universal,
Mercantil Seguros y Mercantil Merinvest; en Estados Unidos a Mercantil Commercebank,
Mercantil Commercebank Investment Services, Mercantil Commercebank Trust Services; en Panama a Mercantil Bank

(Panamd) y en Suiza a Mercantil Bank (Suiza) AG.
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